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Benvinguts al
vostre Col-legi

El Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears
viu immers en un constant procés de modernitzacio,
una resposta obligada a I'evolucié continua que
s’exigeix d’un col-lectiu de la importancia del nostre.
Durant els darrers anys la nostra institucié ha hagut
d’adaptar les estructures col-legials -tant técniques
com estructurals- al progrés dels serveis i tecnologies
que han copsat el sector sanitari i el farmacéutic en
particular.

L’actual Junta de Govern considera que davant el gran volum tant d’informacié
comdelsserveisitasques que generael COFIBésnecessarirealitzarunaguiaper
als nous col-legiats i resta d’associats, a fi que puguin conéixer tot el que el seu
Col-legi els pot oferir. Per aquesta rad, des del Col-legi Oficial de Farmaceéutics
delesllles Balears hemrealitzat un cataleg que detallal’estructura funcional del
COFIB, descrivint els principals serveis, les funcions i les tasques propies de
cadadepartament col-legial i les persones de contacte segons les necessitats
de cadacol-legiat o farmacia. Aquest projecte té laintencid principal d’apropar
encara més el Col-legi als seus col-legiats i exposar, de forma responsable,
transparenticlara, el nostre compromis amb la qualitat dels serveis que oferim.

En definitiva, volem que aquest cataleg serveixi tant com a benvinguda per als
nous col-legiats comenunafermadeclaracié d’intencions cap els farmacéutics
que integren el COFIB. Sense cap dubte, des del COFIB estam al vostre
servei per ajudar-vos en la vostra labor professional, per seguir essent un dels
col-lectius mésimillor valorats pel conjunt de ciutadans de les nostres llles.

Endavant, les portes del vostre Col-legi son obertes per a tots vosaltres.

Antoni Real Ramis
President del Col-legi Oficial
de Farmaceéeutics de les llles Balears
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Comissions Mixtes o amb
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Comissié d’elaboracié d’SPD
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Departament de Secretaria,
Logistica i Recursos Humans

El departament de Secretaria forma part imprescindible del que és |'organitzacio
técnico-administrativa del Col-legi Oficial de Farmaceéutics de les llles Balears. A part de
serlaseccio col-legial a través de la qual el visitant (tant col-legiat com no) té el primer
contacte amb I'organitzacio, és el departament encarregat d’orientariinformar tota
persona que necessita de la gestio col-legial. Com a tasca més remarcable cal esmentar
la de poderdonarles primeresinformacions als nous col-legiats i orientar-los sobre els
serveis dels que com anous col-legiats es poden aprofitar. Amés, els oferim orientacié

i gestio de ladocumentacio obligatoria que té el col-lectiu. Per els col-legiats amb

meés experiencia, el departament de Secretaria és el primer recurs al qual s’acudeix per
rebre una orientacid o unainformacid de caracter general. També és|'oficina auxiliar i
d’administracidinterna, és adir, és'area que controlairesol els temes administratius i
ddna suport al funcionamentintern, tant en la seva vessant politica com técnica.

Funcions‘

Dirigides alesrelacions exteriors:

¢ Tramitacio de les col-legiacions (altes i e Informacié general. Qualsevol consulta
baixes). Benvinguda als nous col-legiats, dirigida al Col-legi que passa per secretaria,
informacié concreta de tot el que necessitin esresoltapel departament o canalitzadaaon
saber. pertanyi.
e Recepcidicentraleta telefonica. Distribucio e Intercomunicacié administrativa Col-legiat/
de consultes. Recepcid de visitesiatencid Col-legi. Ajudaiaconsellaal col-legiat sobre
telefonicaicanalitzacié de les consultes. qualsevol tramitacio administrativa entre
aquestiel Col-legio altresinstitucions, donant
e Consergeria. Suport als departamentsinterns I'encarrilament que cal a cada tramitacio.

del COFIB. Enviaments en general amb paper,
cartes, factures, circulars, campanyes, Botplus,
agendes...etc. Paqueteriaisortides al'exterior
per fer tramits administratius.



e Proposta expedients (vacances ireduccio
horaris). El Col-legi, en col-laboracié amb la
Conselleria de Salut, i per delegacio seva,
tramita tots els expedients de vacancesi
reduccié d’horaris.

e Torns dels serveis d’urgénciade les
farmacies. Anualment, a través de la Vocalia
d’Oficina de Farmacia, es confeccionen els
torns dels serveis farmaceéutics d’urgéncia de
toteslesllles.

e Horaris oficines de farmacia. Confeccionar
imodificar anul-lament 'arxiu dels horaris,
tancamentsivacances de les farmacies, per
teniral dialapag. web.

e Confeccio, distribucio d’escrits, circulars

i correspondéncia en general. Totala
correspondéncia que s’envia a I'exterior des del
Col-legies supervisada pel nostre departament.

¢ Entrades i sortides de correspondéncia.

Registre informatic de totala documentacio
que surtientraal Col-legi.

Destinades al funcionamentintern:

e Convocatories, juntes, assemblees, etc. La
redaccio de convocatoriesiactes de reunions,
juntes de govern, assemblees generals,
comissions.

e Agendad’actesirecull de dades per
aMemories. El control dels actes que se
celebrenal Col legiila seva organitzacio aixi
com larecopilacié de dades peralaconfeccid
posteriorde memories i documents varis.

e Carnet col-legial i Firmaprofesional.
Tramitacié del carnet col-legial amb certificat
digital peratots els col-legiats. Altes, pérdues,
renovacions, control de contractes, control de
carrecs, etc.

e Oficina del Defensor de I’Usuari. Queixes,
reclamacions, denuncies.

e Coordinacio revista Mon Apotecari. Suport
administratiu al departament de premsa.

e Agenda col-legial. Confeccio anual d’una
agendadel Col-legiperatotsels col-legiats.
Cercar col-laboracions de publicitat per
finangarel seu cost.

e Mantenimenticontrol dels fitxers de col-legiats i de I'arxiu general.

e Secretariaisuport alesvocaliesials carrecs directius.

e Secretariaisuports administratius als departaments interns del COFIB

e Secretariaisuports administratius ala Fundacio de Ciéncies Farmaceutiques.
e Secretariaisuports administratius ala Comissié Deontologica

e Secretariai suports administratius al’Assessoria Juridica

e Recursos Humans.
e Logisticaengeneral.

Responsable: Neus Bonet
Personal: Amelia Sdnchez, Raquel Mesa,
Amanda Lépez, Dolores Alcalde (neteja).

Telefon: 9712288 88 ext. Oiext].
E-mail: cofib@cofib.es
Horari: de8al5h.
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Administracio i Assegurances

Centre neuralgic de la gestié economica col-legial, el departament d’Administracidi
Assegurances divideix les seves accions en dues grans arees

de gestido imprescindibles tant per als col-legiats, les oficines de farmaciai el propi
COFIB. Perunabandal’area financera, dedicada ala comptabilitat col-legial, on es
controla total’activitat empresarial del Col-legi, gestionant els recursos economicsii

les obligacions fiscals del COFIB. PerI'altra, I'area d’administracio i assegurances, on hi
destacatantla tramitacid i cobrament de la facturacid de receptes coml'assessorament
per alacorrectarealitzacio d’aquest procés atotes les farmacies de les llles Balears,
entre d’altres funcions imprescindibles per a tots els col-legiats en’ambit administratiu.
En definitiva, el departament d’Administracio i Assegurances facilitai gestiona els
processos mésimportantsicomplexes de l'ambit economicifinancer de la farmacia,
oferint també assessorament i gestio activa enles polisses d’assegurances col-legials.

Funcions ‘

Dins I’area Financera - Comptable es gestionen els seglients punts:

« Comptabilitat col-legial: generaliactivitat
empresarial.

o Comptabilitat de la Fundacié de Ciéncies
Farmaceutiques.

« Auditoria voluntaria de comptes.

e Pressuposts col-legials.

e Assegurar els recursos economics necessaris
del Col-legi, flux de tresoreria, fons de
maniobra, etc.

e Controlimesura del desenvolupament
pressupostari.

o Compliment de les obligacions fiscals.

e Relacions amb les entitats bancaries.



L’area d’Administracié i Assegurances
s’encarrega de gestionar el seglient:

e Facturacio dereceptes.

o Atendre consultesrelacionades amb la
facturacioé dereceptes.

o Adaptacio del sistema de facturacid ales
noves normes sobre la dispensacio de les
receptes que emet I'administracio sanitaria.

e Coordinacié del treball del Centre de Calcul
peralafacturacié delesreceptes pertalde
poder presentarles factures i diferents fitxers
entermeiformaales entitatsamb les quals el
Col-legité Concerts de col-laboracio.

e Registre de factures ales entitats.

e Revisido icomprovacié perque la devolucié de
receptesrealitzada perles diferents entitats del
SNS, tant les tradicionals com les electroniques,
siguicorrecta.

e Devolucid dereceptesretiradesdela
facturacio.

o Comissio de treball de I'lb-Salut.
o Comissio mixta Provincial de MUFACE.

o Comissio mixta Provincial d’ISFAS.

Responsable: Lluisa Soler
Personal: Pilar Cadenas,
Maria Antonia Castell.

e Funcions administratives: facturacio del
laboratori, comptabilitat en general, gestio de
les diferents partides d’ingressos i despeses.

e POlisses col-lectives d’assegurances

en col-laboracidé amb diferents entitats
asseguradores (Assisténcia Sanitaria,
Responsabilitat Civil, i Multirisc Oficina de
Farmacia).

o Cobramentsipagaments, quotes col-legials,
atencio de consultes, preparacié de carrecsi
abonaments.

e Preparacidielaboracio del documents per
emetre les factures col-legials aixicomtotala
documentacié necessariaperalagestid dela
comptabilitat de les farmacies enrelacid ala
facturacié dereceptes.

e Elaboracio del certificat anual de quotes fixes
necessariperalapresentacio de I'lFRP.

e Elaboracié de circulars informatives.

Amés, participa enles comissions:

Enaquestes comissions de treball es tracten
tots els temesrelacionats amb lafacturacidi
devolucié de receptes aixi com qualsevol nova
norma legislativa que s’hagi d’aplicar.

E-mail: administracio@cofib.es
Telefon: 971228 888 ext. 2
Horari:de8al5h.



Departament CIM

i arees Formacio

i Nodofarma Assistencial

EI CIM desenvolupa la seva activitat en 'ambit facultatiu del Col-legi de Farmaceéutics.

De caire actiuidinamic, aquest departament assumeix tant els Serveis del Centre d’Informacio
delMedicament (CIM) com de les arees de Formacio i de Nodofarma Assistencial. Els seus
principals objectius sén el de prestar suport i ajuda a les consultes tecniques dels col-legiats,
avaluaridesenvolupar protocols pel desenvolupament de I'activitat professional dels
farmaceéutics, aixicom aprofundirenlesrelacions entre les diferents vocalies del Col-legiiels
propis col-legiats. En definitiva, ens esforcam per donar suport tecnic i facultatiu als nostres

col-legiats en tots els ambits de |la professio farmaceutica.

e Participacio enla protocol-litzacio de serveis
professionals farmaceutics assistencials.

» Organitzacid de conferéncies formatives o
informatives en materia sanitaria per part del
COFIB.

¢ Seleccio, analisiiavaluacié de les fonts
d’informacio disponibles sobre el mon del
medicament per a elaboraricomunicar

les dades necessaries pels professionals
farmaceéutics col-legiats, peral’Administracié
Sanitaria o perlasocietat en general.

e Informacid passiva: consultes tecniques dels
collegiats sobre medicamentsiproductes
sanitaris, legislacié, formulacié magistral,
medicaments estrangers i farmacovigilancia.

o Informacid activa: elaboracié i divulgacio de
documents tecnics.

e Comunicacio col-legial: elaboracié de
circulars, i actualitzacio del contingut
farmaceutic en el web col-legial.

o Gestio biblioteca virtual.

Personal del CIM: Francisca M. Santandreu
Rosa M. Garcia, Gema Molinero,
Emma Suarez.

Funcions ‘

« Participacio enla Comissio Deontologica
Col-legialienlade Servei d’Atencio al Col-legiat.

e Participacio en el Consellde Redaccid i
elaboracio d’articles peralarevista col-legial
Mon Apotecari.

e Participacio enla Comissioé de Formulacid
Magistralamb el Serveide Salutdeles llles
Balears.

e Coordinacio i seguiment de programes,
campanyes sanitaries i serveis farmaceutics.

« Coordinacié de 'operativaiactuacio de I'Area
d’Ortopedia.

e Gestid d’incidéencies dels llibres electronics i
vals electronics d’estupefaents.

e Col-laboracié amb el departament de Noves
Tecnologies enl’avaluacio de noves versions del
programa de RELE.

o CAU de segonnivell enla gestié d’incidencies
de Nomenclator.

Teléfon: 97122 83 21
E-mail: cim@cofib.es
Horari:de8al5h.



Formacio

Peral Col-legi Oficial de Farmaceutics de les
llles Balears (COFIB) la formacid continuada
constitueixun dels pilars fonamentals perala
competéncia professional del farmaceutic.

El departament de Formacid treballa pera
I'organitzacié d’actes formatius de qualitat,
independentsiprofessionalment variats, per tal
d’atendre les necessitats mésrellevants dels
diversos ambits professionals farmaceutics. El
principal objectiu de les activitats formatives
sénlarevisidiactualitzacid de coneixements
farmaceéutics, essencial peral’exercicide la
nostra professid, facilitar al farmaceutic la seva
missié com a educador sanitari cap ala societat
idonar suport als professionals en la promocid
delasalut.

Funcions:

» Organitzacid i gestid de cursos, conferencies,
tallersisessions d’interes farmaceutic realitzats
al COFIB.

e Participacio enla Comissié de Formacid
Continuada de les Professions Sanitaries de les
llles Balears.

e Responsable del procés de recertificacio de
farmaceéutics, conjuntament amb el CIMiamb
la FoCo, peravaluarl’activitat professional
formativaiinvestigadorarealitzada percada
farmaceutic en el seu ambit professional.

« Difusié de les activitats formatives propies
del COFIB através dels mitjans de comunicacio
col-legials (correu electronic, xarxes socials i
revista Mén Apotecari).

o Participacio enl’elaboracio d’articles perala
revista col-legial.

e Retransmissio en directeien diferit de les
formacions (GoToWebinar).

Responsable de Formacié: Laia Sola
E-mail: formacio@cofib.es
Teléfon: 97122 88 88 (ext.5)

Nodofarma Assistencial

L'Area de Nodofarma Assistencial treballa per
impulsar elregistreila prestacid dels Serveis
Professionals Farmaceéutics Assistencials
(SPFA) als pacients millorant els resultats de
lafarmacoterapiaifomentantla practica
col-laborativaamb els metgesialtres
professionals sanitaris. Els principals objectius
de Nodofarma Assistencial sén crearuna
historia farmacoterapéutica del pacient
unificadaiinteroperableipermetre unregistre
senzill, homogeniiprotocol-litzat de I'activitat
professional per deixar evidéncia de la gran
labor assistencial que exerceix el farmaceutic.

Funcions:

« Coordinacié de I'operativaiactuacio de I'Area
de Farmacia Assistencial.

e Realitzacié de formacions tecniques i
farmacoterapeutiquesin situ ales farmacies.

« Organitzacié d’activitats formatives d’interes
per al desenvolupament dels SPFA.

e Coordinacié d’'HAZFARMA.

« Organitzacié de campanyes sanitaries propies
iencol-laboracié del Consell General o altres
institucions sanitaries.

e Participacio enla difusio de les activitats
inoticies relacionades amb Nodofarma
Assistencial a través dels mitjans de
comunicacio col-legials.

e Participacio enl’elaboracié d’articles perala
revista col-legial Mén Apotecari.

e Participacio enla Recertificacio Continua del
Farmaceutic (RCF).

Responsable de Nodofarma Assistencial:
Caterina Ochogavia

E-mail: illesbalears@redfoco.redfarma.org
Teléfon o WhatsApp: 677 777 041



Noves Tecnologies

La digitalitzacio del sector farmaceutic és actualment el principal repte que ha d’assumir
tant el departament de Noves Tecnologies com el conjunt del sector farmaceutic a

nivell general. La principal missioé del departament és potenciar aquest ambit irecolzar
tantles farmacies comunitaries com els propis farmaceutics en el procés d’innovacid

i digitalitzacio que exigeix la societat actual. En aquest sentit des del departament

de Noves Tecnologies s’esta treballant en laintegracio d’una série de serveis amb els
programes de gestio, com els de justificants de mutualitats, recepta electronica privada,
recepta electronica veterinaria i altres projectes de digitalitzacio que suposenun gran
progrés enl'atencid integral que ofereixenles farmacies als pacients de lesilles balears.

Anivellintern el departament de noves tecnologies del COFIB s’encarrega de digitalitzar
tots els serveis del Col-legi a fide tenirun servei agil, eficient i funcional per oferir a tots els
col-legiats.

Funcions del departament de Noves Tecnologies A
Anivellintern:

e Implementacio de la partinformaticade la e Coordinacidé amb els técnics del

digitalitzacid de tots els processos que se Consell General perimplementar tots els
desenvolupen al Col-legi. desenvolupaments que se posen en marxa.

¢ Funcionament de laweb Col-legial: Web, e Coordinacidé amb els diferents proveidors dels
extranet programes de gestid perlapostaenmarxa de
iintranet. desenvolupaments del COFIB.

e Coordinacid amb els técnics dela o Gestid de tot el sistemainformaticide
Administracio pels diferents projectes que hiha telecomunicacions del propi Col-legi, tant la
encomd. maquinaria com el programari.

e Coordinacié amb els proveidors de
telecomunicacions perl’accés segur al sistema
de ReceptaElectronica.

De cara al exterior:

Serveide CAU de segonnivell pertots aquells temes a on els diferents departaments del COFIBien
especial el CAU COFIB necessitin d’un coneixement més técnic perresoldre els dubtes o incidéncies.



Responsable: Joan Ripollinfo@cofib.es
Personal: Rall GomilainfoOOl@cofib.es
Teléfon: 871620013

E-mail: dep_info@cofib.es
Horari: De 9:30a14:00

Funcions del departament del CAU

El centre d’atencid al’'usuari del COFIB es el departament que facilita la gestid i posterior resolucid
d’incidéncies de practicament tots els temes que afecten als sistemes electronics que els diferents
organismes posen a disposicio de les farmaciesidels col-legiats.

A nivell extern:

e Gestid d’incidenciesidubtes de 'oficina de
farmacia amb Recepta Electronica. Relacid
amb I'lbsalut perla comunicacidiresolucio
d’incidencies.

o Gestio d’incidénciesidubtes del sistema de
E-Recepta Privada.

e Gestid d’incidénciesidubtes del sistema
SEVeM.

o Gestio d’incidénciesidubtes del sistema
d’Interoperabilitat de RELE.

« Assessorament técnic en telecomunicacions
pels serveis necessaris a l'oficina de farmacia.

e Seguimentideteccié de problemes deles
telecomunicacions de les farmacies.

Funcions a nivellintern:

e Col-laboraramb el departament de noves
tecnologies amb la gestid del sistema
informatic del COFIB.

Responsable: JoanRipollinfo@cofib.es
Personal: Toni Vaguero, Pau Alonso, Rall
Gomila, Lluc Gracia

e Suport tecnic ales empresesinformatiques
propies de la farmacia.

e Assessorament, reclamacionsigestio
d’incidencies amb les connexions d’internet del
conveniamb Vodafone.ienles comunicacions
mobils adherides al conveni COFIB /
VODAFONE.

¢ Resolucidincidéncies perentraralaweb del
COFIB.

e Resolucidincidencies de les comptes de
correu@cofib.es.

¢ Resolucidincidéncies técniques dels
certificats electronicsideles targes
criptografiques que formen el nou carnet
col-legial.

e Servei 365 dies 9:00-20:00, festiusicap de
setmana exclusivament problemes que no es
puguidispensaren cap lloc de la farmacia.

o Gestionar el servei de telefonia del COFIB.

Teléfon: 871620202
E-mail: cau@cofib.es
Horari: De 9.00a20.00 h.



Laboratori

El Laboratoridel Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears (Laboratori COFIB)
té com a objectiu principal la promocioé de la salut a través del control analitic d’aigles,
aliments, begudesimostres mediambientals. Atal efecte el laboratori figura autoritzat i
inscrit al Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris amb el num. 1530.

Els serveis que ofereix el Laboratori COFIB s’orienten cap al’assegurament de la
competencia tecnica dels col-legiats en materia d’analisis quimiques i microbiologiques
de talforma que lalabor desenvolupada sigui sempre complementaria de la que els
col-legiats farmaceutics puguin oferir directament des dels seus ambits d’actuacio
professional. D’acord amb aquesta premisa, la realitzacio d’activitats formativesii
d’assessorament per als nostres col-legiats és una de les funcions inherents al

Laboratori COFIB.

« Analisis fisicoquimiques i microbiologiques de:

Aiglies de consum, Us industrial, per aregar, per
azones de bany, residuals, aiglies de mair...

o Altres mostres (prévia valoracié de viabilitat

técnicaipressupostariaamb el client): aliments
ibegudes, mostres agricoles i mediambientals
(fangs de depuracid, terres, material vegetal...)

¢ Assessoramentiformacio als col-legiats en
materia d’analisis d’aigles.

Serveis‘

e Informacidiassessorament als col-legiats
sobre legislacid i normativa técnico-sanitaria
d’aiglesialiments.

« Divulgacio de coneixements cientifics i
sanitaris a través de larevista Mon Apotecari.

o Oferta de practiques curriculars a estudiants
de farmacia mitjangant conveniamb la
Universitat de Barcelona.

e Serveis personalitzatsiadequats ales
necessitats de cada particular o empresa,
segons sol-licitudiprevi estudi de viabilitat.

L’entrega de mostres per al seu analisi pot realitzar-se directament a la seu del COFIB,
on esta ubicat el Laboratori, o bé, a qualsevol oficina de farmacia.



Garantia de qualitat

1S0 9001

Certificacio de qualitat ISO 9001:2015 (Certificat nium. ES126893-1). BUREAU VERITAS

Certification

Participacio en programes d’intercomparacio entre laboratoris:

o INLABAG organitzat perla Conselleria de Medi Ambient del Govern Balear.

o Circuits d’intercomparacio acreditats per ENAC (IELAB, GSC, etc.)

e Col-legiats/des. Informacio, formacio
i assessorament. Realitzacio d’analisis
sol-licitades (entrega de mostres
directament o através del servei

de transport de la Cooperativa).

Responsable Bartomeu Adrover
Personal: AntoniVives, Minerva Paterna
Telefon: 9712288 88 ext. 3

Destinataris del servei:

¢ PUblic en general. Qualsevol particular,
empresa o entitat que requereixiisol-liciti els
nostres serveis. Entrega de mostres directa
allaboratori o a través de qualsevol oficina de
farmacia.

E-mail: labo@cofib.es
Horari: de8al5h.



Assessoria Juridica

Els servei d’ assessoriajuridica del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears,
té com a principal objectiuinformariassessorar ala Junta de Governials serveis
administratius del Col-legi en aquells aspectes juridics que precisil’activitat col-legial
tant a nivell d’organitzacié interna com la que derivi de les relacions amb les institucions
oficialsialtres entitats publiques o privades.

Es funcié d’aquest servei col-legial col-laboraramb la Comissid Deontoldgicai participar
alesreunions peridodiques que es convoquen per tractarles infraccions de les bones
practiques professionals, col-laborant enles tramitacions dels expedients informatius

o sancionadorsi, en general, ajudar ala Comissié Deontologica aresoldre, des del punt
de vistajuridic, aquelles qliestions etiques que permetin la millora del compliment dels
deures que exigeix |'exercici professional.

També es col-labora amb la Conselleria de Saluti Consum enla tramitacio dels expedients
relatius alareduccio de I'horari minim obligatori, aprovacio dels servei d’'urgénciai
proposar els torns de vacances de les oficines de farmacia de les llles Balears.

De forma general, es presta un servei d’informacio sobre lalegislacié farmacéutica
vigentis’atenenles consultes que fan els col-legiats sobre aspectes relacionats amb
la professidilatramitacio dels expedients administratius que afectin'ordenacid
farmaceéutica.



Entre d’altres, els temes que més

es tracten son els seglients:

e Aspectes etics de la professidé farmaceéutica.
¢ Reduccidiampliacié d’horaris.
e Serveis d'urgencia.

¢ Vacances.

» Obligacions del titular de I'oficina de farmacia.

e Condicions administratives pera
nomenaments de regents, substitutsiadjunts.

e Procediments d’obertura d’oficines de
farmacia.

Tancament provisional o definitiu de les oficines
de farmacia.

e Requisits técnic sanitaris que han de reunirles
oficines de farmacia.

 Retols, informacid, indicadors i senyalitzacié
de les oficines de farmacia.

e Trasllats provisionals o definitius de les oficines
de farmacia (distancies entre oficines de
farmacia i demés centres sanitaris, amidament
deles distanciesila seva practica, trasllats de
caracter provisional i definitius)

« Transmissions de les oficines de farmacia.

e Condicions administratives perales
transmissions “inter vivos” o “mortis causa”.

¢ Requisits per fer obres i modificacions als
locals.

Informacid sobre sancions, tipus d’infraccid,
graduacio delesinfraccions. Recursos.

e Informar sobre laresponsabilitat civil i penal
dels col-legiats.

L’horari habitual de I'assessoriajuridica és dimarts i dijous de 9:00 a14.00 hores.

Les consultes es poden fer mitjan entrevista personal amb el lletrat, previa cita a la secretaria del col-legi
6 através de consulta telefonica tots els dimarts i dijous de 9:00 ha14:00 hores.

També es poden fer consultes per correu electronic. Us podeu dirigir a joinimelis@cofib.es, indicant el
nom, direccid, nim. de D.N.l. itelefon o mobil de contacte.

Responsable: Josep Binimelis
Teléfon: 97122 88 88 ext. O

E-mail: joinimelis@cofib.es



Departament de Comunicacioé

Les funcions d’un departament de comunicacio modern es fonamenten sobre un fet
inqlestionable: el tractament adequat de lainformacid no constitueix una opcié més
enla gestid de qualsevol entitat amb projeccio publica, sind que representa una base
fonamental peral’exit d’aquesta. Influir positivament dins el conjunt del public objectiui
adregar-se adequadament per aconseguir els objectius estrategics és una prioritat enla
gestid diaria d’una entitat de laimportancia del COFIB.

Les funcions que ocupa el departament de Comunicacio col-legial abasten un extens
camp d’actuacio, que va des de I'analisi de I'actualitat del sectoridels mitjans de
comunicacio —en qualsevol de les seves modalitats—, fins al disseny i execucid de les
estrategies de comunicacio institucional més adients.

Peraltrabanda, el departament de Comunicacio també assumeix elements de
comunicacié interna, tant pel que fa a la difusio del gran volum d’informacié que genera
el COFIB com també intervé en aspectes relacionats amb protocol o gestié d’actes
publics, a fide manteniruna coordinacio en totes les iniciatives tant d’'imatge com
comunicacié que emet 'entitat.

Igualment, en’actualitat, el tractament de les xarxes socials també ocupa un paper
important enles funcions de qualsevol departament de comunicacid. En aquest sentit,
I'organisme col-legial participa activament en aquest ambit, prioritzant la promocid i
difusié del paper que pot tenir tant el farmaceutic com la propiainstitucio en la salut dels
ciutadansien el sistema sanitari.

Aquestes sonnomeés algunes de les directius sotales que es regeix el departament
de Comunicacio del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles Balears, un ambit
que actualment implica una estretarelacié amb les noves tecnologies, prioritzant la
comunicacio digital -web col-legial (www.cofib.es), xarxes socials, Mon Apotecari,
missatgeria digital- com a eines de comunicacio activa tant amb el Col-legiat com
amb la propia societat.



Funcions

e Gabinet de premsai relacié amb els mitjans e Publicitat.

de comunicacio.
e Coordinacié d’actes divulgatius.

e Comunicacié externaiassessorament

estratégicintegral. e Protocolicoordinacio d’actes
institucionals.

e Preparacid i desenvolupament de

campanyes de comunicacio. e Xarxes Socialsiweb col-legial.

e« Comunicacidinterna.

e Revista Mon Apotecari.

Responsable: Lloreng Gost E-mail: premsa@cofib.es
Telefon: 9712288 88 ext. 4

Xarxes socials:

(0) @cofib_farmaceutics_ib
f @COFIB

W @COFBalears



T.971228 888 | cofib@cofib.es | www.cofib.es



