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BENVINGUTS



Amb l'edici6 d’aquest cataleg de serveis, el Col-legi Oficial de
Farmaceutics de les Illes Balears comenca una nova etapa. Si
fins ara el Col-legi s’havia marcat com a principal objectiu
ladaptacio 1 modernitzacio de les estructures col-legials a les
exigencies tant d’apotecaris com de la resta del sector sanitari,
ara es questio de fer un salt qualitatiu en l'activitat col-legial 1

afrontar nous reptes.

A continuacio trobareu un cataleg amb els principals serveis
i 'estructura funcional que regeix el Col-legi de
Farmaceutics i el seus principals proposits. Aquest nou
projecte es pretén adoptar sobre un ambicios sistema de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC), amb 1’objectiu
principal d’apropar encara més el Col-legi als farmaceutics,

i de la mateixa forma, el col-lectiu farmaceutic al conjunt de
la societat illenca. Totes aquestes fites executades sempre
sota unes premisses basiques de responsabilitat social i amb
absoluta consideracié corporativa.

Un sistema de responsabilitat social corporativa requereix
assumir compromisos i la contribucid activa i voluntaria de
I'entitat a través d'una administracio ben acurada del seu
caire social, economic, ambiental i étic. En una entitat
sanitaria com el COFIB tot aixo6 implica un compromis tant
amb els col-legiats apotecaris com amb el conjunt de
ciutadans de les llles Balears. Exigeix responsabilitat i
resolucié amb la qualitat dels productes i serveis col-legials i
un escrupulos respecte tant per I'etica professional com per la
transparéncia en 1’'ambit economic, sense oblidar també el
compromis amb el medi ambient.

Per aquesta rao, amb I'edicié d’aquest cataleg de serveis el
Col-legi de Farmaceutics ha volgut presentar als seus col-legiats
I'ampli ventall de serveis dels quals es poden beneficiar. Volem
que aquestes pagines es converteixin tant en una benvinguda

per als nous col-legiats com en una declaracié ferma
d’intencions per als farmacéutics que integren el COFIB.

Sense cap dubte, ens trobam davant un dels projectes més
ambiciosos de la nostra institucio centenaria, un proposit tan
dificil com estimulant que fara necessari I'esfor¢ i bona
voluntat de tots els agents implicats a fer de la nostra professié
el referent sanitari de la nostra Comunitat.

Endavant, les portes del vostre Col-legi son obertes per a
tots vosaltres.

Antoni Real Ramis
President del Col-legi Oficial de Farmacéutics
de les Illes Balears.
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ESTRUCTURA

COL-LEGIAL

Llistat membres
de la Junta de Govern

President. Antoni Real Ramis

Vicepresidenta. Mercedes Juan Verges

Secretari. Joan Vicens Caldentey

Tresorer. Ramon Colom Rubi

Vicepresident per Menorca. Javier Garcia Veiga
Vicepresidenta per Eivissa. Monica Mari Torres
Vocal primer. Andreu Llull Cabrer

Vocal segon. Maria Antonia Febrer Bauza

Vocal de dermofarmacia. Tomas Muret Ramon
Vocal d’oficina de farmacia. Vicens Terrades Gaya
Vocal de técnics superiors de Salut Publica i de
I’Administracio. Gaspar Llopis Roses

Vocal d’optica. Jaume Rotger Frau

Vocal de distribucio. Angelica Rado Sanchez
Vocal d’adjunts, substituts i regents. Jos¢ Miguel Conesa Conesa
Vocal d’alimentacio. Josep Antoni Tur Mari

Vocal d’analistes. Isabel Llompart Alabern

Vocal d’ortopedia. Maria Concepcié Artigues Gaya
Vocal d’hospitals. Maria José De Juan Garcia

Junta Insular de Menorca: Javier Garcia Veiga,
/\gueda Quintana Mascard, Antoni Moll Carretero,
Ana Victory Bernat, Monica Salgado Sanchez.

Junta Insular d’Eivissa: Monica Mari Torres,
Pep Lluis Ribas Castello, Margarita Torres Torres,
Josefa Torres Torres, Margarita Torres Pons,
Maria Torres Prats.

Comassions delegades
de l’equip de govern

Comissio deontologica

Té com a objectiu principal vetllar perque les actuacions
professionals dels apotecaris es desenvolupin d’acord amb el
codi deontologic que el Col-legi Oficial de Farmaceutics de les
Tlles Balears ha desenvolupat d’acord amb la legislacié vigent,
els Estatuts col-legials i el codi d’etica i deontologia de la
professio farmaceutica.

Membres: Andreu Llull Cabrer, Jeroni Orell Jaquotot,
Maria Gelabert Comas, Carme Aguilo Soler,
Joan Alemany Balle, Margarita Bonet Ordinas.

Comissio permanent

Té com a principal objectiu estudiar i revisar les diferents
qiiestions d’actualitat farmaceutica, tant professional com
col-legial. Desenvolupa el seu ambit d’accié en I'organitzacio

i funcionament de la corporacio, avaluant els diferents projectes
i mesures professionals que afecten el Col-legi.

Membres: Antoni Real Ramis, Joan Vicens Caldentey,
Ramon Colom Rubi, Mercedes Juan Verges, Andreu Llull
Cabrer, M. Antonia Febrer Bauza, Vicenc Terrades Gaya.

Comissio de formacié continuada
Planificacio i desenvolupament del Programa de Formacié
continuada del COFIB, aixi com tots els actes formatius



organitzats des del COFIB. Coordina també els cursos, La gerencia del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les 1lles

conferencies i resta d’activitats formatives externes, Balears implica un procés de coordinacio de tots els recursos
ja sigui del Consell General o de diferents institucions disponibles de I'organitzacio, tant humans com financers,
publiques o privades que desitgen organitzar activitats passant també pels fisics i tecnologics, per a I'obtencio
d’aquest tipus al COFIB. d’uns objectius plantejats coordinadament amb la Junta de

Govern Col-legial.
Membres: Andreu Llull Cabrer, Ramon Colom Rubi,

Concha Artigues Gaya, Tomas Muret Ramén, Altres funcions del gerent col-legial:

Viceng Terrades Gaya, M. José De Juan Garcia, - Planificacio, organitzacio, direccio i control dels
Mercedes Juan Vergés, M. Antonia Febrer Bauza, recursos col-legials.

José M. Conesa Conesa. - Obtencid dels objectius economics i generar

beneficis socials i professionals per al col-lectiu
farmaceutic balear.

Comissions mixtes o amb participacio del COFIB. - Supervisio i coordinacio del personal del Col-legi, els
Comissio de treball de I'lb-Salut. seus departaments i serveis.

Comissio de recepta electronica de I'lb-Salut. - Coordinaci6 i suport als membres de la Junta de
Comissio mixta Provincial de MUFACE. Govern i als diferents grups de treball i comissions
Comissié mixta Provincial d'ISFAS. del Col-legi.

Assemblea General del Consell General de COF. - Recerca i gestio integral de recursos.

Consell de redaccio de la revista Mon Apotecari. - Representacio del Col-legi per delegacié de la Junta
Comite de direccio del Col-legi de Farmacéutics. de Govern.

- Altres tasques inherents a les funcions propies
de geréncia que es considerin oportunes per al
desenvolupament de la institucio.

N .

Ge’}"encza, El gerent del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les 1lles
Balears és Jordi Escola Ribes.

Carrec creat principalment per a la modernitzacio de les

estructures col-legials i a I'organitzacid i coordinacio de la Telefon: 971 22 88 88.
institucio. Les principals funcions sén les de planificar, FAX: 971 22 83 25.
organitzar, dirigir i controlar el desenvolupament professional i e-mail: gerent@cofib.es

social del Col-legi i els col-legiats a través d’un us eficient dels
recursos institucionals.



SECRETARIA, LOGISTICA
| RECURSOS HUMANS

El departament de Secretaria forma part imprescindible de
T'organitzacid tecnicoadministrativa del Col-legi Oficial de
Farmaceutics de les Tlles Balears.

A més de ser la seccid col-legial a través de la qual el visitant
(tant col-legiat com no col-legiat), té el primer contacte amb
'organitzacio, és el departament encarregat d’orientar i
informar tota persona que necessita la gestié col-legial. Com a
tasca més remarcable cal esmentar la de donar les primeres
informacions als nous col-legiats i orientar-los sobre els serveis
dels quals com a nous col-legiats es poden servir.

A més, els oferim orientacio i gestio de la documentacio
obligatoria que té el col-lectiu. Per als col-legiats amb més
experiencia, el departament de Secretaria és el primer recurs
al qual s’acudeix per rebre una orientacio o una informacié
de caracter general.

També és I'oficina auxiliar i d’administracio interna; és a dir,
¢és I'area que controla i resol les qliestions administratives i
ddna suport al funcionament intern, tant en el vessant politic
com tecnic.



Funcions del departament
de Secretaria

Dirigides a les relacions exteriors.

- Tramitacié de les col-legiacions
(altes, baixes, itinerants, etc.).

- Tramitacio i control d’altes i baixes de vocalies.

- Recepcio de visites i centraleta telefonica.
Distribucié de consultes.

- Informacié general. Qualsevol consulta dirigida al
Col-legi que passa per Secretaria és resolta pel
departament o canalitzada a on pertanyi.

- Lliurament i/o distribucié d’impresos, receptaris,
talonaris, etiquetes, cataleg, fullets informatius, etc.

- Intercomunicacié administrativa col-legiat/Col-legi.
Ajuda i aconsella el col-legiat sobre qualsevol tramitacio
administrativa.

- Proposta expedients (vacances i reduccio d’horaris de
les farmacies).

- Confeccio del calendari de torns dels serveis
d’urgéncia de les farmacies.

- Confeccid, control i distribucio d’escrits, circulars
i correspondéncia en general.

- Convocatories, actes de juntes, assemblees
i comissions, etc.

- Agenda d’actes i recull de dades per a Memories.

- Confeccid i control del nou carnet col-legial amb
certificat digital.

- Registre i control de les entrades i sortides de
correspondencia.

Destinades al funcionament intern.

- Manteniment i control dels fitxers de col-legiats i
de I'arxiu general.

- Secretaria i suport a les vocalies i als carrecs directius.

- Secretaria i suports administratius als departaments
interns del COFIB.

- Secretaria i suports administratius a la Fundacio.

- Recursos Humans.

- Logistica en general.



ADMINISTRACIO

| ASSEGURANGES

Centre neuralgic de les operacions col-legials, el departament
d’Administracio i Assegurances divideix les seves accions en
dues grans arees de gestio imprescindibles per als col-legiats, les
oficines de farmacia i el mateix Col-legi de Farmaceutics.

Per una banda, hi ha I'area financera, dedicada a la
comptabilitat col-legial, on es controla tota I'activitat
empresarial del Col-legi, i es gestionen els recursos economics
i les obligacions fiscals dels comptes col-legials.

Per altra part, hi ha I'area d’Administracié i Assegurances, on
destaca tant la gestid de la facturacié de receptes com
I’assessorament i comunicacio sobre aquest imprescindible
procés a totes les oficines de farmacia i col-legiats en general.

El departament també s’encarrega de la gestid i
assessorament en polisses col-lectives i individuals
d’assegurances d’assistencia sanitaria, responsabilitat civil i
multirisc d’oficina de farmacia.

En definitiva, el departament d’Administracid i Assegurances
facilita i gestiona els processos més importants i complexos de
I’ambit economic farmacéutic, i ofereix també assessorament i
gestio activa en les polisses d’assegurances col-legials.
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Funcions del departament
d’Admanastracio 1
Assequrances

Dins I’area Financera i Comptable es gestionen els
seglients punts:

Comptabilitat col-legial: general i activitat empresarial.
Comptabilitat de la Fundacié de Ciéncies Farmaceutiques.
Auditoria voluntaria de comptes.

Pressuposts col-legials.

Assegurar els recursos economics necessaris del
Col-legi, flux de tresoreria, fons de maniobra, etc.
Control i mesura del desenvolupament pressupostari.
Compliment de les obligacions fiscals.

L’area d’Administracio i Assegurances s’encarrega
de gestionar el segiient:

Facturacio de receptes.

La propia de I’Administracio: facturacio del laboratori,
cursets, diferents partides d’ingressos i despeses.
Polisses col-lectives d’assegurances en col-laboracié amb
diferents entitats asseguradores (Assistencia Sanitaria,
Responsabilitat Civil i multirisc Oficina de Farmacia).
Borsa de Treball.

Atendre consultes relacionades amb la facturacié

de receptes.

Cobraments i pagaments, quotes col-legials, atencio de
consultes, preparacio de carrec i abonaments.
Registre de factures a les entitats.

- Preparacio i elaboracio del documents per emetre les
factures col-legials.

- Devolucio de receptes retirades de la facturacio.

- Adaptacio del sistema de facturacio a les noves normes
sobre la dispensacié de las receptes que emet
I’administracio sanitaria.

- Coordinacié del treball del Centre de Calcul.

- Elaboracié de circulars informatives.

A més, participa en les comissions:
Comissio de treball de I'b-Salut.
Comissio mixta Provincial de MUFACE.
Comissio mixta Provincial d’ISFAS.



SERVEIS

PROFESSIONALS

CENTRE D'INFORMACIO DEL MEDICAMENT (CIM)
Teléfon: 971 22 83 21 / 971 22 83 22
Fax: 971 22 83 24

e-mail: cim@cofib.es

CENTRE D'ATENCIO A L'USUARI DE RECEPTA ELECTRONICA (CAU)
Teléfon: 971 22 83 32
Fax: 971 22 83 24

e-mail: cau@cofib.es

SERVEI DE FORMACIO
Teléfon: 971 22 83 78
Fax: 971 22 83 24

e-mail: formacio@cofib.es
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El departament de Serveis Professionals és una divisio que
desenvolupa I'activitat principalment en I’area facultativa del
Col-legi de Farmaceutics.

De caire actiu i dinamic, aquest departament assumeix els
Serveis del Centre d'Informacié del Medicament (CIM), Centre
d’Atencio a 1'Usuari de Recepta Electronica (CAU) i tot el que
fa referencia als mecanismes de formacié i desenvolupament
de productes farmaceutics.

SERVEIS DEL CENTRE D’INFORMACIO DEL MEDICAMENT
Mitjangant les noves eines que ha incorporat el Col-legi de
Farmaceutics a la seva pagina web, moltes de les consultes
telefoniques que abans es feien al CIM ara es poden resoldre
mitjancant la informacié disponible a la web col-legial.

A més, el servei de consulta del CIM es mantindra gratuit a
través del correu electronic, si bé a partir del dia 1 de gener
de 2010 les consultes telefoniques sén de pagament.

- Recerca de medicaments estrangers. Llistats de
medicaments estrangers, amb les seves equivaléncies i
accés a les pagines oficials de medicaments d’altres
paisos, disponibles a la nova web col-legial.

- Formulacié magistral. Assessorament en elaboracio i
tarifacio. Disponibles a la nova web col-legial diferents
eines, com Magisfor, manuals de formulacio i accessos
a pagines sobre formulacio.

- Actualitzacié del servei de biblioteca.

- Informacio sobre educacio sanitaria i atencid
farmaceutica a I'oficina de farmacia, aixi com
informacid sobre alertes i seguretat.

- Publicacions a la revista Mdn Apotecari d’articles
d’interes en I"ambit farmacéutic.



- Circular de la vocalia d’oficina de farmacia, amb
informacié de laboratoris, nous llancaments, legislacid,
alertes i tot el que fa referéncia en aquest ambit.

- Participacié en Programes Sanitaris realitzats a les
1lles Balears: Programa de Manteniment amb
Metadona (PMM), Programa d’Intercanvi de Xeringues
(P1X) i Sistema Personalitzat de Dosificacié (SPD).

- Participacié en les activitats de Formacié Continuada
promogudes pel CGCOF i desenvolupament dels Plans
Estrategics i Campanyes Sanitaries.

- Resolucidé de consultes técniques sobre medicaments
o productes sanitaris.

- Participacio en diferents Comissions col-legials.

- Actualitzacio de la legislacio d’interes per al col-lectiu
farmaceutic.

- Col-laboracio amb els mitjans de comunicacio.

- Actualitzacio del contingut farmaceutic de la web col-legial.

- Participacio en activitats formatives.

SERVEIS DEL CENTRE D’ATENCIO A L'USUARI
DE RECEPTA ELECTRONICA
- Assessorament integral en materia de Recepta Electronica.
Des d’ajuda amb el maneig del programa de dispensacié de
Recepta Electronica fins a la resolucié d’incidencies
relacionades amb I'accés, dispensacid i firma de I'e-recepta.
- Gestio d’incidencies derivades a Ibsalut.
- Comunicacid activa a través de correu electronic, RSS,
0 a través de la web col-legial de les novetats a la
Recepta Electronica i de I'estat del sistema.

SERVEIS DE FORMACIO

- Interaccio i assessorament a la Comissié de Formacio
continuada del Col-legi de Farmaceutics sobre els
diferents aspectes del Programa de Formacio.

- Organitzacié de conferéncies, tallers i sessions al
COFIB, d’interes per al desenvolupament de la
professio farmaceutica.

- Coordinacio, informacid i gestié de les activitats
formatives que tenen lloc al COFIB (horaris,
assisténcia, acreditacio, examens, tramitacio de
certificats i diplomes, cobrament dels cursos, etc.).

- Organitzacio de Campanyes Sanitaries propies del
COFIB o en col-laboracié amb altres organismes o
institucions sanitaries.

- Col-laboracid en I'elaboracié de cursos on-line
i posterior seguiment.
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LABORATORI

El Laboratori del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les llles
Balears té com a objectiu principal la promocid de la salut a
través del control analitic d’aigiies, aliments, begudes i
mostres mediambientals. A tal efecte comptam amb
I'autoritzacié de la Conselleria de Salut del Govern de les llles
Balears amb el numero de registre 17.494.

Els serveis que ofereix el Laboratori COFIB s’orienten cap a
I'assegurament de la competéncia tecnica dels col-legiats en
materia d’analisis quimiques i microbiologiques de tal forma
que la labor desenvolupada sigui sempre complementaria de la
que els col-legiats farmaceutics puguin oferir directament des
dels seus ambits d’actuacié professional.

SERVEIS

¢ Analisis fisicoquimiques i microbiologiques de:
- Aigiies de consum, Us industrial, per regar, per a zones
de bany, residuals, aigiies de mar...
- Aliments i begudes
- Mostres agricoles i mediambientals:
fangs de depuracio, terres...
- Altres mostres: estudi de viabilitat segons necessitats.
¢ Informacid i assessorament sobre legislacio i normativa
tecnicosanitaria.
e Serveis personalitzats segons les necessitats de cada
empresa, previ estudi de viabilitat: recollida de mostres,
enviament de resultats urgents, etc.
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La garantia del nostre servei descansa sobre més de mig segle
d’experiéncia en I'aplicacié de les tecniques analitiques més
avancades i sobre un exhaustiu control

de qualitat en relacié a la gestié dels nostres processos

i a I'obtencid dels nostres resultats analitics.

GARANTIA DE QUALITAT

Certificacio de qualitat ISO 9001:2008
(Certificat nim. ES000531).

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Participacio en programes d'intercomparacio entre laboratoris:
¢ INLABAG organitzat per la Conselleria de Medi Ambient.
¢ INTER 2.000 organitzat pel Departament d'Agricultura,
Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya.

¢ INTERCOMPARATIU organitzat per la Direccién General
de Alimentacion del Ministerio de Agricultura, Pescay
Alimentacion.

Destinataris del servei.
- Collegiats/des. Entrega de mostres directament
o0 a través del servei de transport de Cooperativa
d’Apotecaris.
- Public en general. Qualsevol particular, empresa o
entitat que requereixi i sol-liciti els nostres serveis.

L'entrega de mostres per a I'analisi pot fer-se directament a la
seu del COFIB, on esta ubicat el Laboratori, o bé a qualsevol
oficina de farmacia.



ASSESSORIA

URIDICA

El servei d’ Assessoria Juridica del Col-legi Oficial de
Farmaceutics de les Tlles Balears té com a principal objectiu
informar i assessorar la Junta de Govern i els serveis
administratius del Col-legi en aquells aspectes juridics que
requereixi I'activitat col-legial tant en organitzacio interna
com la que derivi de les relacions amb les institucions oficials
i altres entitats publiques o privades.

Es funcié d’aquest servei col-legial col-laborar amb la
Comissio Deontologica i participar a les reunions periodiques
que es convoquen per tractar les infraccions de les bones
practiques professionals, participant en les tramitacions dels
expedients informatius o sancionadors i, en general, ajudant
I'esmentada Comissio Deontologica a resoldre, des del punt
de vista juridic, aquelles qiiestions etiques que permetin la
millora del compliment dels deures que exigeix I'exercici
professional.

També es col-labora amb la Conselleria de Salut i Consum
en la tramitacié dels expedients relatius a la reduccio de
I'horari minim obligatori, aprovacié dels servei d’urgencia i
proposar els torns de vacances de les oficines de farmacia de
les lles Balears.

De forma general, es presta un servei d'informacio sobre la
legislacio farmaceutica vigent i s’atenen les consultes que fan
els col-legiats sobre aspectes relacionats amb la professid i la
tramitacio dels expedients administratius que afectin
I'ordenacié farmaceutica.
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Entre d’altres, les qliestions que més sovint es tracten son les L’horari habitual de I"Assessoria Juridica és dimarts i dijous de

seglients: 9.00 a 14.00 h.

- Aspectes etics de la professio farmaceutica. Les consultes es poden fer mitjancant entrevista personal

- Reduccié i ampliacio d’horaris. amb el lletrat, previa cita a la Secretaria del Col-legi o

- Serveis d’urgencia. a través de consulta telefonica cada dimarts i dijous

- Vacances. de 9.00 h a 14.00 h.

- Obligacions del titular de I'oficina de farmacia.
Condicions administratives per als nomenaments de També es poden fer consultes per correu electronic.
regents, substituts i adjunts. Us podeu dirigir a jbinimelis@cofib.es, indicant el nom,

- Procediments d’obertura d’oficines de farmacia. direccid, num. de D.N.I. i telefon o mobil de contacte.

- Tancament provisional o definitiu de les oficines
de farmacia.

- Requisits tecnicosanitaris que han de reunir les
oficines de farmacia.

- Retols, informacio, indicadors i senyalitzacio de les
oficines de farmacia.

- Trasllats provisionals o definitius de les oficines de
farmacia (distancies entre oficines de farmacia i
altres centres sanitaris, amidament de les distancies
i la seva practica, trasllats de caracter provisional
i definitius).

- Transmissions de les oficines de farmacia. Condicions
administratives per les transmissions inter vivos o
mortis causa.

- Requisits per fer obres i modificacions als locals.

- Informacid sobre sancions, tipus d’infraccio, graduacio
de les infraccions. Recursos.

- Informar sobre la responsabilitat civil i penal
dels col-legiats.
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IMATGE )

OMUNICACGIO

Les funcions d’un departament de Comunicacié modern es
fonamenten sobre un fet inqliestionable: actualment un
tractament adequat de la informacié no constitueix una
opcio més en la gestio de qualsevol entitat amb projeccio
publica, sind que representa una base fonamental per a I'exit
en aquesta mateixa gestid, sigui aquesta aplicable a
organismes, institucions o entitats I'ambit d’actuacié de les
quals sigui la propia societat civil.

Les funcions que ocupa el departament d’Imatge i
Comunicacié del COFIB abasten un extens camp d’actuacio,
que va des de I'analisi de I'actualitat del sector fins a
'observacio detallada de les noticies aparegudes en els mitjans
de comunicacio. En funcié d’aquesta analisi, es procedeix al
disseny i execucid d’estratégies. Aixo és, elaboracio dels
“productes” de comunicacié més adequats, que el responsable
del departament s’encarregara de dur a terme.

Finalment, els moderns departaments de Comunicacié també
solen assumir elements de comunicacio interna, com els
aspectes relacionats amb protocol o gestio d’actes publics o
oficials, a fi de mantenir una coordinacié en totes les
iniciatives de comunicacio que emet I'entitat.

Aquestes son les directrius sota les quals es regeix el
departament de Comunicacio del Col-legi Oficial de
Farmaceutics de les Tlles Balears, una funcié que actualment
implica una estreta relacio amb les noves tecnologies, ja que
la pagina web col-legial, www.cofib.es, juntament amb la
revista Mon Apotecari, s’ha convertit en la plataforma de
comunicacio activa amb el col-legiat.
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FUNCIONS

- Gabinet de Premsa.

- Comunicacio interna.

- Area de projeccié comunicacional externa.

- Coordinacié Mon Apotecari.

- Publicitat.

- Coordinacio d’actes divulgatius.

- Preparacid i desenvolupament de campanyes
professionals i de comunicacio.

- Protocol i assessorament estratégic integral.
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NOVES

TECNOLOGIES

Les noves tecnologies han avangat molt els darrers temps pel
que fa al servei de la salut. Des de la implantacié de la recepta
electronica a les oficines de farmacies de les 1lles Balears, la
relacio entre les noves tecnologies i la societat en general ha
suposat un gran progrés en 'atencié integral dels usuaris.

El nivell d’exigencia que la societat demanda de tots els
professionals dedicats a oferir atencid i serveis professionals
necessita una obligada revisio tant dels metodes com de les
infrastructures encarregades de gestionar tots els mecanismes
que regeixen I’exercici professional. En aquest sentit, les
noves tecnologies s’han convertit en instruments
professionals d’obligatoria acceptacid si es vol oferir un servei
agil, eficient i totalment funcional.
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IB-FARMANET, EL COL-LEGI SENSE PAPER

El Col-legi, en un esforc per obrir les portes de la modernitat
als seus membres i treballadors, ha treballat per desenvolupar
un sistema de comunicacions més modern i eficient.

Per aquesta ra¢, les comunicacions en paper seran
substituides per les comunicacions realitzades a través del
canal d'internet, ja sigui a través de correu electronic o les
diferents possibilitats que ens ofereix la pagina web del
Col:legi, www.cofib.es.

Es tracta d’anar suprimint les comunicacions en format paper
que emet el Col-legi, i fer-les a través d’internet, una mesura
que permetra afavorir la interactivitat entre els col-legiats i el
COFIB, a més de beneficiar el medi ambient. Aquest és el futur
de la comunicacio global moderna, a la qual el Col-legi Oficial
de Farmaceutics respon a través de la xarxa corporativa
col-legial: Ib-Farmanet.

Aquest revolucionari sistema, a més de permetre un
important estalvi de temps, també comptara amb la
seguretat d’estar centralitzat per una xarxa totalment segura
i invulnerable, lluny del risc de la manipulacio fisica de les
receptes i de la moléstia de l'enviament fisic.

La utilitzaci6 del servei “Col-legi sense paper” és
completament gratuit i no tendra cap cost afegit per al
col-legiat. Per altra banda, els col-legiats que vulguin
continuar rebent les comunicacions en format paper hauran
d’abonar aquest servei suplementari.

Per apuntar-vos al “Col-legi sense paper” podeu accedir a la
part privada de la web col-legial i marcar l'opcid adient.

FUNCIONS 1 SERVEIS DEL DEPARTAMENT

DE NOVES TECNOLOGIES

Els diferents serveis que pot oferir el departament de Noves
Tecnologies son els seglients:

- Funcionament de la web del COFIB i de I'E-COFIB.

- Resolucié d'incidencies dels col-legiats per entrar a la
web del COFIB.

- Resolucié d’incidéncies dels comptes de correu @cofib.es.

- Resolucid d’incidéncies tecniques dels certificats
electronics i de les targes criptografiques que formen
el nou carnet col-legial.

- Coordinacié amb el proveidor de telecomunicacions
del sistema per Recepta Electronica.

- CAU de segon nivell per problemes tecnologics de
recepta electronica amb coordinacio amb els tecnics
d'IbSalut.

- Gestid de tot els sistema informatic i de telecomunicacions
del Col-legi.

Horari d’atencio al public,
de 9.30 a 14.00 h de dilluns a divendres.
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RESPONSABILITAT

SOGIAL CORPORATIVA

Com a Col-legi Professional de caire sanitari, i en
representacié d’un dels col-lectius més importants dins
I’ambit social i de la salut, volem mostrar el nostre compromis
i preocupacio social com a farmaceutics amb el conjunt de la
societat. Volem assumir una posicié capdavantera en la
responsabilitat i I'eficient gestié positiva dels valors de la
nostra professio i els beneficis que podem aportar els
apotecaris a la poblacio balear.

Es tracta, institucionalment, d’adoptar un sistema de
Responsabilitat Social Corporativa Col-legial, de la mateixa
manera que les grans empreses, amb 'objectiu principal
d’apropar més el Col-legi i el col-lectiu farmaceutic als
ciutadans de les llles, sempre sota unes premisses basiques de
responsabilitat social i reputacié corporativa.

Ha de ser un compromis positiu davant la societat, responsable
amb els treballadors, amb els usuaris, amb la qualitat dels
nostres productes i serveis, respectuds amb el medi ambient i
completament sanejat i transparent en I’ambit economic.
També hem de fer esment al compromis ¢tic professional i, en
darrer lloc, als compromisos culturals i socials.

En definitiva, treballem perque el Col-legi s’involucri els
propers anys amb els requisits basics de 1a Responsabilitat
Social Corporativa, i en els seus eixos fonamentals: I'ambit
economic, I’etica, el medi ambient i ’accio social.
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1.- RESPONSABILITAT ECONOMICA.

En I'ambit de la responsabilitat economica, el COFIB aporta
una bona administracio, una utilitzacio racional dels recursos
i transparencia en la gestio. Transparencia que es pot
comprovar perque els pressuposts d’ingressos, despeses i
inversions del COFIB son aprovats pels col-legiats en
Assemblea General; per la publicacié dels comptes anuals i la
liquidaci6 dels pressuposts de cada exercici; per la preséncia
de comissions de col-legiats censors de les principals activitats
economiques i perque anualment el Col-legi és auditat per
una empresa externa de solvéncia reconeguda.

2.- RESPOSABILITAT ETICA.

La responsabilitat etica es desenvolupa a través de I'aplicacid
del Codi Deontologic del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les
1lles Balears, I'objectiu del qual és promoure la deontologia
professional entre els col-legiats i garantir aixi el
desenvolupament etic de I'activitat professional en les diferents
modalitats. Es tracta de mostrar tamb¢ al ciutada el compromis
etic de la nostra professio en qualsevol procediment que pugui
afectar tant la professio com el conjunt de la societat a la qual
van adrecats els nostres serveis.

3.- RESPONSABILITAT AMB EL MEDI AMBIENT.

Pel que fa al medi ambient, la responsabilitat social
corporativa del COFIB es du a terme per la formacié en valors
mediambientals; per la recuperacié de residus sanitaris
d’acord amb els proveidors autoritzats; per la gestié del
SIGRE (programa de recollida de medicaments i envasos de
medicaments usats en la qual col-laboren les oficines de
farmacia, la industria i la distribucio) i pel reciclat de paper i

cartrd, assumint sempre les normatives adequades per
contribuir a fomentar politiques mediambientals positives.

4.- PROGRAMA D’ACCIO SOCIAL.

Aquest és un dels ambits de més importancia dins de la
responsabilitat social col-legial. El programa d’accié social
del Col-legi de Farmaceutics de les llles Balears és d'una
gran amplitud i abasta camps tan dispersos com la
col-laboracié amb diverses entitats publiques de la nostra
Comunitat i la realitzacié de campanyes de salut o
d’educacio sanitaria adrecades als diferents sectors de la
poblacio des de la farmacia.

En aquest sentit, els distints programes d’educacid sanitaria i
d’atencié farmaceutica que desenvolupam des de les
farmacies fan que el servei que proporcionam els apotecaris
balears sigui considerat, en termes de qualitat i eficiencia,
com un dels millors dins del conjunt de I’Estat.

D’aquesta forma, des del Col-legi hem presentat tant a
I’Administracié publica com a diferents institucions privades
que sempre han col-laborat amb el COFIB un conjunt
d’activitats sanitaries d'interes social per desenvolupar en el
conjunt del territori balear.
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SERVEI D’ATENCIO

AL COL-LEGIAT

A través del Servei d’Atencio al Col-legiat, el nostre
personal prendra nota de les seves sol-licituds i consultes,
que seran trameses al departament que correspongui amb
I'objectiu de facilitar la resposta adequada a la qliestio que
el col-legiat hagi plantejat.

Les gestions del Servei d’Atencid al Col-legiat fan referencia a
qualsevol dels serveis que es detallen en les pagines d’aquest
cataleg i a qualsevol altra sol-licitud que exclusivament els
col-legiats del COFIB vulguin plantejar.

Si les caracteristiques del servei sol-licitat necessiten un temps
determinat, es faran les gestions oportunes i en el termini de
temps més breu possible el nostre personal es posara en
contacte amb el col-legiat per facilitar-li una resposta
adequada a 'assumpte encomanat.
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INFORMACIO

DEPARTAMENT DE SECRETARIA, LOGISTICA | RECURSOS HUMANS Teléfon: 971 22 88 88 ext. 1
Fax: 971 22 83 25
e-mail: cofib@cofib.es

DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIO | ASSEGURANCES Teléfon: 971 22 88 88 ext. 2
Fax: 971 22 83 25
e-mail: administracio@cofib.es

SERVEIS PROFESSIONALS Teléfon: 971 22 86 19
Fax: 971 22 83 25
e-mail: serv_prof@cofib.es

CENTRE D'INFORMACIO DEL MEDICAMENT (CIM) Teléfon: 971 22 83 21 / 971 22 83 22
Fax: 971 22 83 24
e-mail: cim@cofib.es

CENTRE D'ATENCIO A L'USUARI DE RECEPTA ELECTRONICA (CAU) Teléfon: 971 22 83 32

Fax: 971 22 83 24
e-mail: cau@cofib.es
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LABORATORI

Teléfon: 971 22 88 88 ext. 3
Fax: 971 22 82 04
e-mail: labo@cofib.es

ASSESSORIA JURIDICA

Teléfon: 971 22 88 88 ext. 222
Fax: 971 22 83 25
e-mail: jbinimelis@cofib.es

COMUNICACIO

Teléfon: 971 22 88 88 ext. 4
Fax: 971 22 83 25
e-mail: premsa@cofib.es

NOVES TECNOLOGIES

Teléfon: 971 22 88 88 ext. 666
Fax: 971 22 83 25
e-mail: dep_info@cofib.es

SERVEI D'ATENCIO AL COL-LEGIAT

Teléfon: 971 22 86 97
Fax: 971 22 83 25
e-mail: saure@cofib.es
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