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Servei de Salut

Acord de col-laboracié entre el Servei de Salut de les liles Balears i les empreses
i/ o associacions que s’adhereixin a la dispensacié de productes del Catileg de
material ortoprotétic de les llles Balears

Parts

Josep M. Pomar Reynés, director general del Servei de Salut de les illes Balears
en virtut del Decret 78/2007, de 12 de juliol, de nomenament d’alts carrecs de
la Conselleria de Salut i exercint les competéncies que |i atribueixen la Llei
5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, i article 12.1.j del Decret
39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els estatuts del Servei de Salut.

...........................

representant acreditat migjangant la documentacié corresponent de empresa
i/o Passociacié que s’especifica en I’annex 1 signa el present acord:

Antecedents

1. El Govern de les llles Balears té atribuides les competencies en materia de
sanitat i consum en el marc de la Constitucié espanyola i de I’Estatut
d’autonomia de les llles Balears. L'1 de gener de 2002, la comunitat
autonoma de les llles Balears va assumir les competéncies de la gestié
sanitaria i, amb aixd, 'oportunitat de dur a terme una gestié més propera a
la realitat social.

2. El Servei de Salut té entre els seus objectius fonamentals participar en la
definicié de les prioritats de I'atencié sanitaria a partir de les necessitats de
salut de la poblacié, donar efectivitat al cataleg de prestacions i serveis que
es posara al servei de la poblacié a fi de protegir la salut, millorar la qualitat
del servei a la ciutadania i garantir que les prestacions es gestionen de
manera eficient.

3. Per desenvolupar de manera més efica¢ la seva gestié, el Servei de Salut pot
formalitzar acords, convenis o altres férmules de gesti6 integrada o
compartida amb altres entitats publiques i privades, a fi d’aconseguir una
coordinacié optima i un aprofitament adequat dels recursos sanitaris
disponibles.

4. L’annex VI del Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual
s’estableix {a cartera de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el
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procediment per actualitzar-la, regula la cartera de serveis comuns de la
prestacié ortoprotetica.

5. Mitjancant el Decret 4172009, de 26 de juny, es va aprovar el Cataleg de
material ortoprotétic de les liles Balears, que inclou els articles, el
finangament a carrec de administracié sanitaria, aportacié de Pusuari,
etc., i regula la manera en qué el Servei de Salut de les llles Balears ha de
facilitar el material als pacients inclosos en el seu ambit de cobertura.

6. A Pempara d’aquesta normativa ha estat possible revisar els processos i els
procediments establerts fins a hores d’ara per gestionar aquesta prestacié
amb la finalitat de millorar-hi 'accés de manera més agil, directa i efectiva i
seguint criteris d’equitat, qualitat i eficigncia. En consegliéncia, s’han definit
processos més senzills i eficacos que permetran un major acostament a la
ciutadania, tant en la tramitacié administrativa —de manera que l'accés a la
prestacié es resolgui majoritariament al centre sanitari on es faci la
prescripcié— com en el sistema de finangament, abonant Iajut
corresponent a Particle prescrit mitjangant acords amb els establiments
dispensadors, amb Pobjectiu que 'usuari tengui accés a la prestacié sense
desemborsar res préviament, amb la qual cosa s'evitard el perjudici
econdmic que representa per a la majoria de les rendes familiars afectades.

A aquests efectes, les parts es reconeixen miituament la capacitat legal
necessaria per formalitzar aquest acord de col-laboracié segons les segiients

Clausules

1. Objecte

L’objecte d’aquest acord és dispensar als usuaris autoritzats pel Servei de Salut
de les llles Balears els productes inclosos en el Cataleg de material ortoprotétic
vigent i que aixi no tenguin obligacié de desemborsar préviament I'import
establert, ja que se’n faran carrec els establiments adherits. (que figuren en
Pannex 1).

2. Normativa

Aquest acord s'emmarca en la normativa que s’esmenta a continuaci en tot
alld que pugui afectar |a prestacié del servei, i en qualsevol altra que pugui ser-
ki aplicable:
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Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat.
Reial decret 414/1996, d’1 de marg, pel qual es regulen els productes
sanitaris.

Decret 163/1996, de 26 de juliol, pel qual es regula I'autoritzacié per a la
creacid, la modificacié, el trasliat i el tancament d’establiments i serveis

sanitaris.

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, i Decret 1720/2007, de 271 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament que |a desplega.

Reial decret 1478/2001, de 27 de desembre, sobre traspassos a la
comunitat autdbnoma de les llles Balears de les funcions i dels serveis de

Plnstitut Nacional de [a Salut.

Reial decret 437/2002, de 10 de maig, pel qual s’estableixen els criteris per
a la concessié de llicencies de funcionament als fabricants de productes

sanitaris a mida.

Decret 20/2003, de 28 es febrer, pel qual s’aprova el Reglament de
supressié de barreres arquitectdniques.

Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les liles Balears.

Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de
Salut.

Reial decret 1277/2003, de 10 d’octubre, pel qual s’estableixen les bases
generals sobre autoritzacié de centres, serveis i establiments sanitaris,

Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenacié de les professions sanitaries.
Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix |a cartera
de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment per
actualitzar-la.

Reial decret 505/2007, de 20 d’abril, pel qual s’aproven les condicions
basiques d’accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb
discapacitat.

Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

Reial decret llei 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refds
de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis

complementaries.
Decret 41/2009, de 26 de juny, pel qual es regula la prestacié ortoprotetica.
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3. Regquisits

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

Els establiments dispensadors han de complir amb caracter general
els requisits exigits per la legisfacié vigent que resulti aplicable en cada
moment; concretament, s’han d’ajustar al Reial decret 414/1996, al
Reial decret 437/2002, al Reial decret 1277/2003, al Decret
163/1996 i a la resta de normes que hi siguin aplicables.

Cada establiment adherit a aquest acord (vegeu I’annex 1) acredita
migjangant el document original o una fotocdpia compulsada
Pautoritzacidé o la comunicacié sanitaria de funcionament (segons
cada cas), aixi com la corresponent llicgncia de fabricacié en el cas
dels establiments que hagin de fabricar productes a mida,

De cada establiment dispensador de productes a mida, Pempresa ha
d’aportar una relaciéd en la qual han de figurar la identitat i la
signatura del técnic responsable i també |a persona o les persones (i
el carrec que ocupen) que seran responsables d’efectuar la diligéncia
de dispensacié en el document de prescripcid.

A la relacié prevista en lapartat anterior s’ha d’adjuntar una
declaracié (vegeu Pannex 2) que I'empresa i els seus treballadors no
incorren en cap de les incompatibilitats previstes per la Llei 12/1995,
d’11 de maig, d’incompatibilitats dels membres del Govern de la
nacid i dels alts carrecs de PAdministracié General de I’Estat; per la
Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal al
servei de les administracions publiques, i pel Reial decrer 598/1985,
de 30 d’abril, sobre incompatibilitats del personal al servei de
PAdministracié de I’Estar, de la Seguretat Social i dels ens, els
organismes i les empreses dependents, i per la resta de normes que hi
siguin aplicables.

Es responsabilitat dels establiments garantir la confidencialitat de la
informacié que puguin tenir accés a causa de les actuacions previstes
en aquest acord, de conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

4. Dispensacid de la prestacié ortoprotética

4.1.

El procediment de dispensacié s’inicia quan lusuari presenta a
Iestabliment que hagi triat —entre els signants d’aquest acord— la
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documentacié que es descriu a continuacié i que li permet accedir a
la prestacié ortoprotetica sense desemborsar préviament cap import:

a) ldentificacié (DNI, passaport) de Pusuari o de la perscna
autoritzada.

b) Prescripcié emesa pel facultatiu especialista (exemplar destinat al
Servei de Salut) i document d’autoritzacié administrativa.

4.2. A Pempara d’aquest acord, I’establiment només pot dispensar els
productes inclosos en el Cataleg de material ortoprotetic de les llles
Balears que hagin estat prescrits en el document establert oficialment
per alguna de les persones segiients:

a) Facultatius especialistes del Servei de Salut de les llles Balears.

b) Facultatius especialistes de centres concertats autoritzats, en els
casos en que el pacient hagi estat derivat pel Servei de Salut.

¢) Metges de 'atencié primaria, només quan es tracti de prescripcié
de cadires de rodes, caminadors i crosses, d’acord amb el
protocol elaborat pel Servei de Salut.

d) Inspectors médics del Servei de Salut.

4.3, Aixi mateix, Pestabliment ha de verificar Padequacié entre la
prescripci6, 'autoritzacié administrativa i I'article prescrit. Si hi ha
discrepancies entre la descripcié de article i el seu codi, la primera té
preferéncia sobre el segon.

4.4. La fabricacié a mida, Padaptacié i la dispensacié dels productes
s’han d’ajustar estrictament a la prescripcié del facultatiu segons el
document oficial de prescripcié; les rectificacions i els ajusts
consignats per Pespecialista sén a carrec de Pestabliment dispen-
sador.

4.5. les discrepancies que puguin sorgir entre els establiments
dispensadors i els especialistes prescriptors amb relacié a les
rectificacions dels productes sanitaris han de ser resoltes per 'drgan
de gestié de la prestacié ortoprotética, amb un informe previ dels
serveis d’inspeccié encarregats de supervisar aquesta prestacio.

4.6, Els documents de prescripcid tenen un termini de validesa de noranta
(90) dies (periode entre la data de prescripcié i la dispensacié de
Particle).
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

A Pefecte de la dispensacid, es consideren nuls els documents de
prescripci6 segiients:
a) Aquells el perfode de validesa dels quals hagi acabat.

b) Aquells en els quals falti alguna de les dades o alguna de les
signatures que s’han de consignar en 'espai de prescripcié, en el
del facultatiu prescriptor, en el de la identificacié del pacienti en
el de visat quan el producte el requereixi preceptivament.

¢} Els que no vagin acompanyats de I"autoritzacié administrativa i
dels documents establerts en aquest acord.

d) Els que presentin esmenes o guixades no autoritzades per una
sighatura ad hoc del prescriptor.

Una vegada dispensat Iarticle prescrit, Pestabliment ha de consignar
les dades contingudes en I’apartat “Dades del centre dispensador”
del model de prescripcid, ja que sén necessaries per acreditar i
justificar la dispensacié de |article i la facturacid pertinent.

L'usuari o la persona autoritzada que rebi la prestacié ha de signar
I’apartat corresponent de la prescripcié i del document d’autoritzacié
per acreditar que ha rebut Particle i indicar-hi el nom, els llinatges i el
DNI; a més, ha d’abonar a Pestabliment dispensador Paportacié
corresponent a 'usuari en els casos que estigui establert aixf.

Si es tracta d’una fabricacié a mida, I'entrega dels articles ha d’anar
acompanyada del certificat de garantia o d’una declaracié de
conformitat, per complir Pannex | del Reial decret 414/1996. Aixf
mateix, s’hi han d’adjuntar les instruccions d’ds i Petiqueta del
producte ha de consignar “producte fabricat a mida”. Quan es tracti
d’adaptacions de productes sanitaris fets en setie, els productes han
de dur el simbol “CE”, obligatori segons el Reial decret 414/1996.

Validacié sanitaria

a) Quan es tracti de productes sanitaris a mida o productes que
requereixin una adaptacid especifica per a Pusuari o bé quan aixi
s’hagi indicat en I'apartat d’observacions de la prescripcid, el

prescriptor ha de comprovar que els articles s’ajusten amb rigor a
les seves indicacions i que s’adapten perfectament a I'usuari.

b) En aquests supbsits, 'establiment ha d’entregar a Pusuari I'article
juntament amb el document de la prescripcié (exemplar per al
Servei de Salut) i indicar-li que, una vegada que el metge
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4.12.

d)

prescriptor hagi revisat I'article, Pusuari ha de tornar amb la
prescripcié signada i amb el vistiplau de Pespecialista.

En aquest cas, 'usuari ha de signar en I'apartat corresponent del
document d’autoritzacié per al subministrament de la prestacié
sense desemborsament previ; aquest document ha de quedar en
poder de I'establiment dispensador.

Si s’ajusta a la prescripcid, als criteris medics i als requisits
establerts en el Cataleg, el facultatiu ha de signar la prescripcié en
I’apartat del vistiplau. Si algun article no s’ajusta als criteris i
requeriments, ha de derivar el pacient al proveidor perqué aquest
hi faci les modificacions pertinents.

El procés d’adaptacié —i, en consegiiéncia, la dispensacié— acaba
quan el facultatiu prescriptor expressa el vistiplau al document de
prescripcid. No obstant aixd, sén eximits d’aquesta obligacié els
productes en la prescripcié dels quals el facultatiu consigni
expressament —en Papartat “Observacions”— que no cal la
comprovacié posterior.

Una vegada formalitzat el vistiplau del metge, 'usuari ha de tornar
a Pestabliment dispensador i entregar-hi la prescripcié amb el
vistiplau, a més de signar en aquest document la recepcié de
I"article.

Dispensacié a pacients hospiralitzats

a)

b)

L’establiment ha de disposar tot alld necessari per fer possibles i
efectives . I'elaboracié, I'adaptacié i la dispensacié a pacients
hospitalitzats als quals es prescrigui algun dels productes que
figuren en el Cataleg de material ortoprotétic quan, per raons
assistencials, sigui imprescindible dispensar-los-el abans de lalta

hospitalaria.
A lefecte exposat en el punt anterior, I’hospital ha d’establir un
sistema de torns rotatoris amb els establiments dispensadors amb
els quals hi hagi un acord de col-laboracié i que ho sol-[icitin
expressament.
La sol-licitud per participar en els torns Pha de formalitzar

I’establiment dispensador o bé I'empresa, especificant per a quins
dels establiments dispensadors que representa sol-licita la

participacié.
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d) La sol-licitud suposa I’acceptacié dels terminis i de les condicions
d’entrega que fixi 'hospital: 'incompliment reiterat excloura tots
els establiments dispensadors representats per Pempresa de
participar en el sistema de torns durant un periode de 6 mesos.
L'exclusié s’efectuard mitjancant una resolucié motivada de la
Direccié de Phospital o del Servei de Salut.

e} Aixi mateix, Vempresa adherida a aquest acord que representi
diversos establiments pot excloure —per raons d’interés propi—
algun o tots els seus establiments dispensadors de participar en el
sistema de torns rotateris. En aquest cas, n’ha d’informar per
escrit la Direccié de Phospital. Aquesta decisié tindrd efecte a
partir de la data en qué es notifiqui el justificant de recepcié.

5. Financament

5.1,

5.2.

N

6.1.

6.2

Import

L'import maxim pels articles dispensats que hagi d’abonar el Servei de
Salut és el que figura en el Cataleg de material ortoprotétic com a
“aportacié maxima del Servei de Salut”. Quan hi escaigui, Pusuari ha
d’abonar a Pestabliment dispensador P'import que figura en el
Cataleg com a “aportacié de I'usuari”. La suma d’ambdues quanties
no pot superar la quantitat que figura en la columna “Import” del

Cataleg.
Productes segons pressupost (s/p)

La dispensacié de productes que no tenguin fixat un import maxim en
el Catdleg ha d’estar inexcusablement precedida de I'aprovacié del
pressupost emeés per l'establiment dispensador, de la qual cosa
s'ocupa el responsable designat pel Servei de Salut. En aquest
document de conformitat han de figurar el nom del responsable i la
seva signatura, la data en qué s’emet i el segell de la institucid.

6. Termini de garantiaientrega dels articles

El termini d’entrega i garantia dels articles a Pusuari és el que
s’estableix per a cada article en el Catileg de material ortoprotétic.

- S’entén per termini d’entrega immediat un maxim de 48 hores.

L’entrega del producte s’ha de completar amb un certificat de
garantia 1 composicid del producte sanitari dispensat i un full
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d’instruccions d’ds i conservacié i d’advertiments per evitar-ne un mal
us.

Durant el perfode de garantia, sén a compte de I’establiment
dispensador les rectificacions necessaries per mantenir Pefectivitat
terapeutica del producte que tenguin relacié amb defectes dels
materials emprats o amb Pelaboracié ifo I'adaptacié d’aquest a les
necessitats del pacient.

El periode de garantia es computa des de la data de dispensacid,
excepte quan es tracti de productes a mida, de productes que
requereixin una adaptacié individualitzada o de rectificacions que s’hi
hagin de fer; en aquests casos es computa des de la data del vistiplau
del facultatiu prescriptor.

7. Procediment de liquidacié de I’ajut econdmic a carrec del Servei de Salut

7.1,

7.2.

El Servei de Salut de les liles Balears ha d’abonar a Iestabliment
dispensador els productes inclosos en el Catileg de material
ortoprotetic facilitats d’acord amb la prescripcié médica que no
hagin estat abonats per Pusuari i que es facturin de conformitat amb
les condicions que s’estableixen en aquest acord.

Facturacid

a) Els productes dispensats s’han de facturar per mesos naturals; per
fer-ho, cal presentar les factures en el Servei de Salut qualsevol dia
habil entre els deu primers dies naturals del mes segiient al de la
dispensacid.

b) La factura dels productes dispensats s’ha d’ajustar a les dades
exigides en les normes vigents per a I'emissié de factures; a més,
s’ha de presentar impresa en paper | també emmagatzemada en
suport digital, i és imprescindible que contengui la informacié
seglent:

o ldentificacié de P'establiment dispensador (denominacié, NIF)
al qual pertany la factura, nidmero de factura i perfode dels
articles facturats,

o Llinatges i nom de l'usuari.

Ndmero d’expedient que figura en el document d’autoritzacis,

o Codi del producte facturat.
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)

d)

o Import de Pajut maxim que ha de satisfer el Servei de Salut
(imposts inclosos), detallant el preu total de Particle i, si hi
escau, la quantia corresponent a Paportacié de Pusuari.

La factura ha de ser ordenada segons el niimero d’expedient del

document d’autoritzacié administrativa del Servei de Salut; per

cada expedient s’han d’adjuntar els documents que es detallen a

continuacié:

o Documents originals de prescripcid, en els quals han de figurar
les dades corresponents a ['establiment dispensador i la
signatura de Pusuari com a justificant de ['entrega del
producte.

o Autoritzacié del Servei de Salut per al subministrament
d’articles, sense desemborsament de Pusuari (signada per
I'usuari com a conformitat d’haver rebut Particle).

o Pressupost autoritzat, si n’ha calgut,

El Servei de Salut i els establiments adherits a aquest acord poden
acordar les modificacions gue convenguin a les parts respecte al
suport i a la disposicié de dades en la facturacid, tot i que sempre
cal conservar la informacié basica exigida en els apartats anteriors.

En el cas que es detectin errors en el contingut de les dades, es
toraran les factures perque siguin corregides.

No tindran validesa a efectes de facturacié els documents de
prescripcié en els quals s’aprecii alguna de les circumstancies
seglients:

o Que presentin alguna de les causes d’invalidesa per a la
dispensacid que es descriuen en Papartat 4.7 d’aquest acord.

o Manca del vistiplau del facultatiu prescriptor en els casos en
qué aquest tramit sigui obligatori.

o Quan Pestabliment dispensador hagi efectuat de manera
incorrecta o incompleta la diligéncia de dispensacio.

o En general, quan no s’hagi respectat el procediment establert
en el punt 4 d’aquest acord i d’aixd es derivi la falta d’algun
tramit del qual hagi de quedar constancia al document de
prescripcié o d’algun document que Ihagi d’acompanyar
inseparablement.

10
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7.3. Pagament

El pagament de la factura s’efectuard mitjangant una transferéncia
bancaria al compte corrent indicat per ’entitat, una vegada validada i
després d’haver comprovat que s’ajusta als criteris establerts.

8. Controliseguiment
8.1. El Servei de Salut es reserva el dret de dur a terme les inspeccions i les
comprovacions que consideri oportunes sobre el bon funcionament i
el compliment del servei que és ’objecte d’aquest acord.

8.2. Aixi mateix, les empreses dispensadores han de tenir a disposicié deis
usuaris fulls de reclamacions, queixes o suggeriments i han d’enviar al
servei de Salut una copia dels fulls que hagin presentat els usuaris i la
resposta que els hagin donat.

9. Resolucié de P’acord

Es causa de resolucié la dispensacié efectuada mitjangant un procediment
diferent a Iestablert i, en general, Pincompliment de les condicions
establertes en aquest acord o en les normes en qué aquest es fonamenta.

10.  Vigénciaidurada de Pacord

Aquest acord té una vigéncia d’un any a partir de la data en qué se signi, tot
i que pot ser prorrogat de manera expressa per perfodes iguals. No obstant
aixd, Pacord pot ser denunciat per qualsevol de les parts amb una antelacié
minima de seixanta dies a la data d’acabament de I’acord o d’alguna de les

seves prorrogues.
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